
 

 

Annulatievoorwaarden 
 

Betaling en facturatie  

Een inschrijving is pas definitief na ontvangst van de online betaling. Vervolgens ontvangt de deelnemer een 
bevestigingsmail, inclusief de factuur. Door het versturen van het online inschrijfformulier verklaart de 
deelnemer de deelname- en annulatievoorwaarden van Palliatieve Hulpverlening Antwerpen vzw te hebben 
gelezen en akkoord te gaan met deze voorwaarden. 

Annulering 

Bij annulering tot 14 dagen voor de aanvangsdatum van de vorming wordt het inschrijvingsgeld 
teruggestort, mits een aftrek van 30% voor administratiekosten. Bij annulering minder dan 14 dagen voor 
de aanvangsdatum van de vorming is terugvordering van het inschrijvingsgeld niet meer mogelijk. 

Indien u niet aanwezig kan zijn op een vorming waarvoor u zich inschreef, vragen wij u om zo snel als 
mogelijk telefonisch te verwittigen.  

Bij een annulering op een themanamiddag wordt het inschrijvingsgeld nooit terugbetaald. Een persoon kan 
steeds iemand anders in zijn/haar plaats laten deelnemen.  

PHA kan een aangekondigde vorming annuleren indien de omstandigheden zich hiertoe dwingen. Het 
inschrijvingsgeld wordt dan integraal terugbetaald. 


